
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Objetivo del curso y propuesta 

 

 

Objetivo 

Al término de este curso el participante será capaz de: 

 

 Identificar las etapas principales de un proceso de solución de problemas. 

 Facilitar o participar como miembro activo en un equipo de solución de 

problemas. 

 Explicar las cinco principales etapas del proceso 5P de Honda. 

 Mejorar la habilidad para contribuir a tu compañía en su metodología de 

solución de problemas. 

 Habilidad para capturar y organizar la información requerida para completar 

la hoja de trabajo 5P. 

 Resumir los puntos clave de la metodología. 

 

 

 

 

SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS  

USANDO 5P DE HONDA 
  

5-Principios para  
la Solución de problemas 

 

El curso está diseñado para que a través de un caso de estudio, se proporcionen las herramientas 

básicas y el conocimiento necesario que permita realizar el proceso de análisis de causa raíz 

utilizando los cinco principios desarrollados por Honda. 

 Descripción: 



 

 

 Audiencia: 

 

¿A quién va dirigido? 

Gerentes, miembros de equipos naturales de trabajo (incluyendo equipos formados 

por personal sindicalizado), ingenieros y en general toda persona que tenga la 

necesidad de solucionar cualquier problema que se presente en la organización. 

 

Áreas involucradas 

Manufactura, Compras, Ingeniería y grupos de soporte técnico 

 

 Contenido 

 

1. OBJETIVOS DEL CURSO 

2. ESTRATEGIAS DE ÉXITO 

3. INTRODUCCIÓN 

4. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. DEFINICIÓN 

 Definición de “metodología de solución de problemas” 

 Técnicas de solución de problemas. 

5. METODOLOGÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMA 5-P 

 PRINCIPIO #1 Definir el problema. Acciones de contención 

 PRINCIPIO #2 Identificar y seleccionar la causa raíz 

 PRINCIPIO #3 Implementar las acciones tomadas (contramedidas) 

 PRINCIPIO #4 Verificar efectividad de las acciones tomadas 

 PRINCIPIO #5 Retroalimentación/Avance 

6. REVISANDO UN SISTEMA DE ACCIÓN CORRECTIVA 

 Tipo de problema / Frecuencia 

 Un sistema de acción correctiva debería… 

 Requerimientos de un sistema de acción correctiva 

 Herramientas para la solución de problemas 

 Etapas comunes de metodologías de solución de problemas 

7. SOLUCION DE PROBLEMAS O APAGAFUEGO 

8. EFECTIVIDAD DEL EQUIPO 

9. RESUMEN DEL CURSO 

10. REPASO Y RETROALIMENTACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Duración de 16 horas. 


