SOLUCION DE
PROBLEMAS
USANDO 5P DE HONDA

5-Principios para
la Solucidn de problemas

Descripcion:

El curso esta disefado para que a través de un caso de estudio, se proporcionen las herramientas
basicas y el conocimiento necesario que permita realizar el proceso de analisis de causa raiz
utilizando los cinco principios desarrollados por Honda.

Objetivo del curso y propuesta

Objetivo

Al término de este curso el participante sera capaz de:
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Identificar las etapas principales de un proceso de soluciéon de problemas.
Facilitar o participar como miembro activo en un equipo de solucion de
problemas.

Explicar las cinco principales etapas del proceso 5P de Honda.

Mejorar la habilidad para contribuir a tu compania en su metodologia de
solucién de problemas.

Habilidad para capturar y organizar la informacién requerida para completar
la hoja de trabajo 5P.

Resumir los puntos clave de la metodologia.
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Los Expertos en Soluciones Integrales

e Audiencia:

¢A quién va dirigido?

Gerentes, miembros de equipos naturales de trabajo (incluyendo equipos formados
por personal sindicalizado), ingenieros y en general toda persona que tenga la
necesidad de solucionar cualquier problema que se presente en la organizacion.

Areas involucradas
Manufactura, Compras, Ingenieria y grupos de soporte técnico

e Contenido

1. OBJETIVOS DEL CURSO
2. ESTRATEGIAS DE EXITO
3. INTRODUCCION
4. SOLUCION DE PROBLEMAS. DEFINICION
% Definicion de “metodologia de solucion de problemas”
% Técnicas de solucién de problemas.
5. METODOLOGIA DE SOLUCION DE PROBLEMA 5-P
PRINCIPIO #1 Definir el problema. Acciones de contencion
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PRINCIPIO #2 Identificar y seleccionar la causa raiz
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PRINCIPIO #3 Implementar las acciones tomadas (contramedidas)
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PRINCIPIO #4 Verificar efectividad de las acciones tomadas
PRINCIPIO #5 Retroalimentacion/Avance
6. REVISANDO UN SISTEMA DE ACCION CORRECTIVA

% Tipo de problema / Frecuencia
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Un sistema de accidn correctiva deberia...
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Requerimientos de un sistema de accién correctiva
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Herramientas para la soluciéon de problemas
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Etapas comunes de metodologias de solucién de problemas
7. SOLUCION DE PROBLEMAS O APAGAFUEGO
8. EFECTIVIDAD DEL EQUIPO
9. RESUMEN DEL CURSO .
10. REPASO Y RETROALIMENTACION DEL PARTICIPANTE

Duracion de 16 horas. @




