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;Que es
SsacSYSTEM?

SAaCSYSTEM es un sistema que le apoya en la
Administracion de Auditorias y seguimiento a
Acciones Correctivas
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;Como funciona?
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S| N

Servidor WEB +

Base de datos+
Aplicacion e instala y se actualiza |
el servidor!

Instalacion simple o
corporativa
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BENEFICIOS
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Funcionales

Permite definir y reutilizar listas de verificacion
Definir y generar el programa general de auditorias
Definicion de Procesos a Auditar.

Monitoreo del estatus de auditorias

Registrar resultados de las auditorias

Notificacion via correo electronico de las agendas de auditoria

DN N N N N N

Control de Acceso a Usuarios.

v Cumple con los requerimientos de la metodologia 10 Pasos.

A
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Funcionales

v Incluye herramientas para la definicion del problema.
« Es/No Es
- 5W-2H
v" Permite dar un seguimiento a la Evaluacion de Auditores

v" Registro de No Conformidades derivadas del Servicio al Cliente o
Producto no Conforme.

v" Seguimiento a Revisiones por la direccion.

v Pantalla de Estatus General.

A
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Tecnicos

v" Trabaja bajo una plataforma Windows, basado en tecnologia
WEB

v" Proporciona acceso global a través de Intranet o Internet

v" Desarrollado para trabajar con compatibilidad con herramientas
de Microsoft

v Tiempo de implementacion total del proyecto 2 meses
aproximadamente

A
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REPORTES
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Configuracion

O Usuarios.
A Tipos de Auditoria.
 Procesos.
O Listas de Verificacion.
d Metodologias.
d Origenes de No Conformidades.
A Capacitacion de Auditores.
« Modulos.

« Cursos.
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Procesos de Auditoria

O Programa Gerencial de Auditoria.
O Estatus de Auditoria.

O Resultados de Auditoria.

O Reporte de Auditoria.

O Auditorias Reprogramadas.

A
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SAC’s.

Lista de No Conformidades.

Lista de No Conformidades de Accion Pendiente.
Lista de SAC’s.

Detalles de SAC.

Mis Acciones SAC.

Acciones por Usuario.

Formato de SAC.

No Conformidad por Elemento de Control.
No Conformidad Reprogramadas.
Efectividad de Planes de Accion.

Estatus SAC.

Grafico Estatus SAC.

(I Iy Ny Iy Ny NIy Iy By Iy M I
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Gerenciales

d Cumplimiento al Programa de Auditoria.

d Cumplimiento al Programa de Auditoria Anual.

d Cumplimiento al Programa de Auditoria Mensual.
O No Conformidades.

 Gerencial de Auditorias por Macroproceso.

O Gerencial Detallado de SAC's.

O Gerencial Concentrado de SAC's.

O Indicador Auditorias.

A
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Iniciando con
sacSYSTEM
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Control de Accesos.

’YArvr P -

v [ Nt pocamonjsacsystemogn. asex
: : »
Gt @ sxSYSTEM - Logn %3 - B) - 0w - - rPage » (5 Tods +

Estatus

nicio | Principal

| Planeacién SAC Reportes Seguimiento Opciones Ayuda ]

Favor de proporconar usuane y contraseia

Usuario: '—

Contrasoio:

Ubicacién: |Chhushus =l
[Ererrr—|

™ Mantenerme Conectado

SaCSYSTEM 7.3,1 Administracén de Audtorias y Seguimiento de Acdones Cormectivas,
© 2008-2012 Quality House, $.C. Derechos rezervados,
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Estatus General.

~ [ HewiocatostisasysteniEsstusSacimmrel aspx

— %) v E) - ov o Page v () Took +

Estatus
Inicio | Principal | o0 | Buscar | Solie

Configuracién Planeacién Procesos de Auditorla SAC Auditores Reportes Seguimients Opciones Ayuda

e - Ublcackba: CHIMUANUA
Estatus General ot

Facha Imoo
01/01/2

~

Sa A

Cerradas Plancadas Activa:

Chhwshus

Hermosillo ) ) 3 -
| Culiacan

Guadalupe ) ) : p s

Insurgentes ) )

Juarez ) ) J ) 0 )

La Pl

Metamoros ) ) 0 0 0 )
Mazatian )
Mexicak 4 0 4 =1 1 2 ) 3 = :

Piedras
Hegras

Saltilo ) 0 0 ) . o
Topechico )

151 ée Avdmoring y § de Accienas Cormectivar
© 2008-2012 Quality Howse, $.C. Durachor resarvades

F- [ |7 o & tocal intranet | Protectad Mode: Off 10
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Control de Auditorias.

Pricip al

Estatus

v [ Mo pecaronjsecsystenyatiuss. asox

GF {8 sxSYSTEM - Lsta de AudRorias

Configuracién Planeacion Procesos de Auditoria SAC Auditores Reportes Seguimients Opciones Ayuda

solizcllons

%R B - M- rPege e (oo e

sacSYSTEM

P -

Lista de Auditorias

Afe: 2009
Eatatus: [TODAS 3 L)

27 registros encontrados

Fecha
P

Jurente Iitirnn © dgina Pagine 1 de

n de ls Au

Ublcacidm CHIHUAHUA
Usuaror AROOS8703

Estatus

Ir 14/12/2009
Ir 23/11/2009

Ir 21/11/2009

r 26/10/2009

I 16/10/2009

! 14/10/2009

ir 18/05/2009

v 17/05/2009
i 15/09/2009

{ 26/08/200%

Ir 20/08/2009

Ir 17/08/2009

Ir 30/07/2009

tr 29/07/2009

Ir 29/06/2009

Ir 23/06/2009

ir 29/05/2009

Ir 15/05/2009
ir 27/04/2009
Ir 25/04/2009

N QuALITY House

HACCP Es auditado en 3 Facetas: Calidad, ¥y Sa0 d y sus e control aphicables.
Operacion Fountsin Es audtade en la Facets de Calided y sus elementos de control aplicables.

Embotellade Ref-Pet Es auditado en 3 Fecetas: Cabdad, Ambiental y Segurided y sus elementos de control
aplicables.

Entrenammento Es sudtado en 3 Facetas: Calided, |y ¥ sus de control
aphcadles

Control Estadistico del Proceso (CEP) Es auditado en 3 Facetas: Cahdad, Ambiental y Seguridad y sus
elemontos de control aplicables.

Preparacion de Jarabes Es auditado en 3 Facetas: Cabdad, Ambsental v Segundad y sus elementos de control
aplicables.

Umpseza ¥ Saneamientos Es auditado en 3 Facetas: Cakidad, Ambiental y y sus do
control aplicables

Ecologia 2 Es audtade en 3 Facetas: Cakidad, Ambiental y Seguridad y sus elementos de control aplicables
Calibracién Es audtado en 3 Facetas: Cakdad, Ambiental y Seguridad y sus elementos de control aplicables.

Pre-Requisitos (PPR) Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Ambiental y Seguridad y sus elementos de control
aphcabdles

Control de documentos y Registros Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Ambiental y Segundad y sus
lementos de control aplicables.

Auditoria Mejora Contnua Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Amb Y y sus de
control aplicables.

Manejo Total del Producto (TPM) Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Ambiental y Seguridad y sus elementos
de control aphicebles.

Servicio a Chentes Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Ambiental y Sequridad y sus elementos de control
aphcables

Se'qund.d 1-1 Es suditedo en 3 Facetas: Calided, Ambiental y Seguridad y sus elementos de control
aplicadles.

Sequridad 1-2 Es suditado en 3 Facetas: Calided, y Seg! y sus de control
aphcadles

Matas y Objetivos Revisibn Gerencial Es auditado en 3 Facetas: Calidad, Ambiental y Seguridad y sus
slementos de control aplicables.

Ecologia Es auditado en 3 Facetas: Cahdad, A | y Seqt ¥ sus de control aphcables
IMCR Es audtado en 3 Facetas: Calidad, Ambi ¥ ¥ sus de control aphcables.

Agus de procesos Es suditado en 3 Facetas: Calided, ¥ Seg ¥ sus de control
aphcables

Raquél Idaha M&ynez Meding
Raquél 1dehs Méynez Medine

Ragquél Idehs Méynez Medine

Raquél Ideha Méyne: Medine

Ragquél Idaha Méynez Medina

Raquél 1daka Méynez Medina

Raquél 1daka Maynez Medina

Raquél Idalia Maynez Medina
Raquél Idaka Maynez Medina

Raquél Idaka MSynez Medina

David Mendoza Montoya

David Mendoza Mortoya

Raquél Idaha Msynez Medina

Raquél Idaka MSynez Medina

Raquél Ideha Méynez Medine

Raquél Ideha Méynez Medine

Raquél Idelas Méynez Medine

Raquél Idaka Msynez Medina
Raquél Idaka M&ynez Meding

Ragquél 1deba Méynez Medine

Interna

Interna

Interns

Interne

Interna

Interna

Interna

Interna
Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interns

Interns

Interna
Interna

Interne

Planeada
Reakzade

Reskzads

Cerrade
eleccine una audtoria para edtar

Reabzade

Reakzada

Reakzada

Cerrada
Reakzada

Reab2ada
Reakzada
Reakzads
Reakzada
Reskzada
Reskzeda
Reskzade

Reaebzade

Cerrada
Cerracds

Reehzode _J
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Listas de Verificacion.

de Auditoria - Windows Internet Explorer
@A v | hito:fhocahostjsacsystenyCistlist asox

48 55:5YSTEM - Ustas de Verfficacion de Audtora

ACSYSTEM - Listas de Yerifi

a SAC Auditores

Reportes Segs nto Opciones Ayuda

Listas de Verificacién de Auditoria VPacom CHIUAHUA

usuaror ARODSET03

Configurac > Lista de \

Lista de Verificacion: 8 tortrar [10 7] renglones an la pagins

arficaciér

31 rugistros encontradas it Oltima pégina »> Pigina 2 de 4
Lista de verificaci Creado por Comentarios

- >  |Los elementos de control aplicables -l

Agregar Pregunta >> Agud Raquél Idalia Mdynez Medina |€n las 3 facetas: Calidad, Ambiental, Ve x
[Segundad =
i B ) Los elementos de control aplicables ]

Agregar Pregun ~ Almacén de Producta Terminado Raquél Idalia Maynez Medina [€n las 3 facetas: Calidad, Ambiental, Ve 5
Sequridad =
X A 4 Los elementos de control aplicadles |

Agregar Praguata > > Audtona ¥ Accidn Correctiva Raquél Tdalia Maynez Medina [£n las 4 facetas: Calidad, Inocuidad, V' x
Ambiental, Seguridad |
3 +  |wos elementos de control aplicables |

Agregar Pregunta > > Buenos Hébitos de Manufactura Raquél Idalia Mdynez Medina [€n las 3 facetas: Calidad, Ambiental, Vs X
Sequnidad =
Los elementos de control aplicables -l

Agregar Preguata > Calibracion. Raquél Idalia Maynez Medina |En las 4 facetas: Calidad, Inocuidad, Vs x
Ambiental, Sequrided 4
;e 3 Los elementos de Control aplicables en ;]

Agregar Pregunta »> Centro de Atencidn a Clientes y Consuredores Julian Chavez Gonzalez las 3 facetas: Calidad, Ambiental y 7 x
Sequridad =
Los elementos de control aplicables Al

Agregar Pregunta >> Centro de distribucion (CEDI) Felipe Mufioz Grijalva £n las 3 facetas: Calidad, Ambiental, V4 x
Seguridsd =
)  |eos elementos de control aplicables -]

v Praguata == Control de Documentos v Regist Raquél Tdalia Maynez Medina |€n las 4 facetas: Calidad, Inocuidad, V4 X
Ambiental, Seguridad |
. : Los elementos de control aplicables 5|

Agregar Pregunta >> Control Estadistico del Proceso (CEP) Raquél Idalia Mdynez Medina [£n las 4 facetas: Calidad, Inocuidad, V4 x
Ambiental, Segurided =
) Los elementos de control aplicables |

- Ecologia 1 Raquél Tdalia Mdynez Medina |£n las 3 facetas: Calidad, Ambiental, 7z 4
Seguridad )
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Revisiones por la

locathost /s tem,/s (0N AL ISISPX - | .

sac
Direccion

v [ Mo pocatostisacsystemmevsonEvehsscondantas. aspx

Estatus

” sl Cencral

Buscor | Sole

Configuracidén Plenescién Procesos de Audtoria SAC Auditores Reportes Segumiento Opciones Ayude

Revisiones por la Direcccion

Fechas Inicio 01/03/2013 v Fecha Fin

Nombre —
Revision

Fecha Iaio

Hora Inicio Reunion

—

AM ¥

Fecha Fin Hora Finshizacion

Y

‘ 13/03/2013 v 14/03/2013 v

SACSYSTEM 7.3.1 Adminizmacién de Avdrtorias y Seguimients de Acciones Correctivas
® 2008-2012 Quality House. S.L. Derechas reservados.

N QuALITY House

Ubicacibn: MEXICALY
Usuarie: ARO0S8702

14/03/2013 v

T G Local inbrarwt | Brotactad Mode- OFF 10

SYSTEM
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Control de Producto No Conforme.

t/sacsystem,/ProductoNC.asps - ¥ ows | .

=4 x] o P~

TR o E) - - tPage s (JTods e ™

v |& o focahostisacsystemProduct oNC. aspx

G B PocaihostsacsystemProductoNC  aspx

Inicio | Prncipal :d‘r Buscar | Sar

Ennhwurlcro'n Plenescion Procesos de Audtoria SAC Auditores Reportes Segusmiento Opciones Ayuda

~ acron: C
Control Producto NC bacarmprositerd
Producto Provesdor
«Todos> <Todos> >
Focha
F
3 in “

14/03/2013 ¥

Descripcién Cantidad Unidad Autorizéd posicion Desc. Dispos Dispocién Anexars

Feche 01/03/2013 w Descripodn

Ingredientss > Factura /Remision
Aree <Todos> > Cantidad
WA ~]
Responsedle «Todos> . Producto <Todes> hd
Proveedor <Todos> v

Disposicion

Descripaén Uso Alternative =] Autorizd [<Todes> =
Fecha 01/03/2013 ¥

SHSYSTEM 7.3.1 Adminisracién de Avditarfas y Sequimiente de Acciones Corectivas

© 2008-2012 Quality Meuse, S.C. Derachas reservados.

P G Local intrarwe | Provectad Mode: OFF
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sacSYSTEM
ontrol de Reclamaciones uejas del cliente.

v [ Nt spocanestisacsystemservOmte aspe

G @ e PocatostisacsystonyServCierte. asp

| Configuracién Plenescién Procesos de Audtoria SAC Auditores Reportes Ssguimiento Opciones Ayuds

Ubicacibn: MEXICALY

Reclamadiones y Quejas del Cliente Usuarie: ARCOSH703

g 01032013  w Feche Fin 14032013 ¥

o Fecha Registro Detall

Codigo Procducto Producto

Descripaon Que: Cantdad
P ) )
Faho
Fecha 01/03/2013 w

ceDIs
Tooquela [
Contacto .

SAEYSTEN 7.5.1 Ad
© 2008-201 2 Quality House, $.C. Darechos reservados.

e Acciones Comectivas,

T, i Local intranet | Protected Mode: Off (%100
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Evaluacion de Auditores.

;]-,,.[‘;Lv -

7R E) -t - Page s JTodk e ™

Estatus

Conara | Buscar | soke

Prncipal

Configuracén Planescién Procesos de Audtoris SAC Audtores Reportes Seguamwento Opciones Ayuds

Ubscacsdns MEXICALL

Evaluacién de Auditores Usuarie: AROOS8703

Usuariot [— »n
Usuario Nombre Apellido Puesta Evaluacién Acreditacién Competencia Competente
AROOS8703  Pedro Holguin Olvas Jefe de Aseguramiento de Cakdad Corp, |© O] © SI
auditor [angeles {banda © (0] © |st
CORPORATIVO AUDITOR CORPORATIVO | Aseguramiento de Calidad (0] © © Ist
EADB0267 ANANI ERICKA  FERNANDEZ DE LARA Jefe de Adminsstracion Participativa © ® ® \St
EA110535 | ALEJANDRO MEZA HERNANDEZ | EX-Auditor de Sistema de Caldad ® ® ® sl
EAVISFOF | FERNANDO [DURAN FLORES _ |CONSULTORHP 1© [0} © [st
EAVISMAT  MIGUEL ANGEL | ARGUELLES | CONSULTOR HP 1© [0} 0 &
EAVISMPC  MARIANO | PEDRAZA | CONSULTOR HP 1© (0] © ist
EAVISRRU  ROGELIO RUIZ CONSULTOR HP ® [0] (0] sl
EAVISVHC  |VICTOR HUGD | CHAVEZ MARTINEZ | CONSULTOR HP 0] 0] (0] e
Luz 'Maria de la Lz Rivera Martinez | coordinador de Compras © [0] ® |s1
MXL143105 | FRANCISCO YAREZ DOMINGUEZ | JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD | © (o] (0] |st
prueba _angeles banda | 1© ® (0] ISt
SacSYSTEM | Admanistrador SAC Admenistrador SAC (0] (0] (0] B
SAPSOCVG | CESARJAVIER | VILLARREAL GALVAN| INFORMATICA ® ® ® Ist

Total de Regiser

SacSYSTEM 7.5.1 Adrministracién de Auditorias y Seguimiento de Acciones Comedivas
© 2008-2012 Quality House, 5.C. Derachos reservades v

Vo S Local intrarmt | Provected Mode: Off

een

ad

[* 100

A
/H\\\QUAL TY House



sacSYSTEM

Metodologia basada en
10 Pasos




Paso 0 Colocar Contencion sacSYSTEM

Thu 10/22
F
Actividad Fecha Inicio Cg 8:00 AM S:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 12: 00 PM
Segregar Producto 10/22/2015 08 . 10/ | Segregar Producta
re-avaluar 10/22/2015 08 _. 10 I re-evaluar
Liberar y derramar produ... 10/22/2015 08... 10 I Liberar v derramar producto
El paso cero muestra un Gantt
de actividades a realizar, quien
y cuando, como medidas de
contencion antes de iniciar con
el proceso de los 10 pasos.
< > < >
Tarea Responsable Fec. Inicio Fec. Fin Aprobada  Aprobador Fec. Aprob Anexo Resultado
22/10/2015 23/10/2015 22/10/2015
Segregar Manuel P P P Se segrego todo el .
Producto Delgado ES.OD.OO a. 39.00.00 a. ~ 24.56.54 . Anexo producto de Linea 1 Editar

A

/2 ;\ QuauTy House




sacSYSTEM

Paso 1 Definir el problema

1. Definicion del Problema / Declaracion del Problema
;Qué parte / objeto / personase ve afectada por el defectoy cual es el defecto especifico?

Problema de contenido neto a la baja en todos los SKU's de |a linea 1

1-A Definicion del problema / Descubrimiento (Considere lo siguiente: ;Quién, qué, donde, cudndo, por qué, cdmo y cudntos)
Quién | 1. ;Quién encontrd el problema? Analista de Calidad
2. Qué parte tiene el problema? (Objeto) Tipo y Modelo Todos los productos de la Linea 1
Qué e ; |
3. iCudl es el problema? (Defecto) Sintoma del problema, use [P :
lds ustraclones para aclarar Volumen inferior al declarado en Ia etiqueta
4, jEn donde estaba la pieza cuando se descubrid el problema?| Enlalalinea de produocion 1
Dénde . h ; ; 1
5. (En qué parte de la pieza se encentrd localizado el .
orablema? En todos los SKU's
6. jCuando se encontrd por primera vez el problema? Fecha y
hora 01/5ep/2015
; 7. iCuindo desde entonces se ha repetido el problema? jSe | .
Cudndo | ocosformando un patrén? Normalmente es todos los dias
8. ;Cudndo en el proceso fue el defecto observado por
primera vez? 01/8epi2015
Por qué | 9. ;Por qué es un problema? Contenido de la queja Incumplimiento a la Norma 002
: 10, ;Como se encantrd el prablema? jinspeccidn visual o : ; ;
Coma | o \amagion de un cliente? En los muestreos realizados por calidad 5Pzas/30 Minutos
11, jCudntas partes o unidades tienen este problema? Todos los SKU de la Linea 1
Cudntos | 12 4Qué tan grande es este defecta? Tamario | Aprox el 2% del valor declarado en 1a etiqueta
13, ;Cuantos defectos en cada objeto? (mismo defecto) 1
14. jEsta el problema mejorando, empeorando o sigue igual? Sigue laual

/2 ; QuauTy House



Paso 2 Comprender el proceso sacSYSTEM

Este paso permitira anexa un documento en el que
se muestra el entorno de los procesos.
Puedes ser anexado en PDF, Excel, Etc.

Recepcidn de
Materia Prima

Lavado de
Envase

Saneamientos Jarabes

Tratamiento de

Aguas

Proceso en que se identifico el
Embotellado
problema

Almaceén de
Producto
Terminado

A

12 ;\ QuauTy House




Paso 3 Identificar posibles causas

Arbol
Loqi
Falta de registro de acciones ante desviaciones
microbiologic as en Llenadoras, Tanques de

warabes Insumos, Productos Intermedios y Finales de
Emera - Abril 2015

£Por que?

I

. . . Olvida del Registra de )
Falta de conocimiento Omisidn del Registro = hed Falta de Tiempo
actividades
Se deja el regiztra hasta
el cierre de lalecturas
| iPor qué?
Fisica

Falta deInteres

Falta de Supervision

sacSYSTEM

NOTA: En este paso se puede colocar una
imagen que puede ser creada en cualquier
paqueteria de Office y que sea solo una
imagen.

De este diagrama se pueden indicar las causas
mas posibles para pasar al paso siguiente.

iPor qué?
Falta de conocimiento
cictema sobre el registro de las
acciones inmediatas
T
Causa Probable Posible?
Falta de conocimiento Editar
Falta de Tiempo Editar
Falta de interes Editar
Falta de supervision v Editar
No se priorizo el registro 7 Editar

A
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Paso 4

Recolectar datos - Paso 4

Generar SAC »> Detalles de [a SAC y pasos a seguir »=

Recolectar Datos

sacSYSTEM

Causa probable Fuente de datos femafio Fec. Ini Fec. Fin AT Como se analizan los datos Anexo d'C..ausa

muestra dato Raiz?
Por no tlener unmétodo de Regsitros de : 23/10/2015 12:00:00  26/10/2015 12:00:00 Carmelo par cgmplllrmento ala mexo Editar
separacion Procesos a. m. a m. especificacion
Por no tenelr unos tubos Regsitros de 5 23/10/2015 12:00:00 26/10/2015 12:00:00 Carmelo Por CLfn'ID|II.TIIE:I'ItU ala exo Editar
para cada tipo Procesos a. m. a. m. especificacion

/2 ; QuauTy House




Paso 5 Analizar Datos

Analizar los datos - Paso 5

Generar SAC > Detalles de la SAC y pasos a seguir >3

sacSYSTEM

ul

Qué Donde Cuando Cuanto/Frecuencia
ES Por no tenerun métodode separacion EN Linea 1 23/10/2015 12:00:00 a. m. Todos Editar
NO ES NA& Todas |as demas lineas 23/10/2015 12:00:00 a. m. Todos Editar
ES Por no tener unos tubospara cada tipo En LInea 1 23/10/2015 12:00:00 a. m. Todos Editar
NO ES NA& Todas |as lineas 23/10/2015 12:00:00 a. m. Todos Editar

/2 ; QuauTy House




Paso 6 Identificar posib

les soluciones

sacSYSTEM

CURFLIRA
SLFFERVISION COMTIMA

N

WALIDAR
MO TIWVOS
CORMNTROL

ADMIMNISTRATIVO

PEMSLIZACION

I

Mo 52 espacifica
J correctamente 2l registro
de las acciones an el
procedimisnto

SMTE
PACDIFICA
/ ESPECIFICAR
/
:t-E'o,_u ACCESD SISTERMA ICALIDAD
“Eney,
[=] DAFWUSIOMN

/

IFRAFLEPAERTACHDM

PERSOMAS

ASHEMAR
SESPOMSABLIDADES

COPAFRORISD

FAaRTICIFAMTES

POSIELES SOLUCIOMNES

Juan Carlos Contreras Soto

Jose Santos Rivera

Modificar el procedimisento de
Microbiologia clarificando el registro de
acciones correctivas

Maritza MNavarrc BEas

Maribel Mauworgquin Guzman

Oifuindir la madificacion del
procedimisnts de microbiclogia

Patricia Flores Sepulveda

Pazible salucién
Por no tener un método de separacion
POF No tener uncs tubos para cada tpo
Crear procedimiento para separar envase
Mo mezdar envase

Publicar procedimiento

Separar desde la entrada o envase
Comprar tubos para ¢/tipo envase
Validar los tubos existentes

Estandarizar procedimiento

Mantener identificado los lotes de envasa

Page size: [10 = |

<« NJQuAaULTY House

O=egurar 2l registro de las correcciones

Pasible?




Paso 7 Seleccionar soluciones aimplementar sacSYSTEM

Seleccionar soluciones a implementar - Paso 7

Generar SAC >3 Detalles de la SAC y pasos a seguir >

Soluciones Costo Beneficio Sicronizacion (tiempa) Resistencia del personal Eficacia técnica Total
Por no tener unos tubos para cada tipo 9 3 3 3 18 Editar
Comprar tubos para c/tipo envase 9 9 9 Q 36 Editar

Las ponderaciones los valores deben ser dados deacuerdo a las siguientes ponderaciones 1=bajo, 3= medio, 9 = alto
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Paso 8 Implementar Soluciones sacSYSTEM

Implementar soluciones - Paso 8 Ubicacién: cH

Generar SAC >> Detalles de la SAC v pasos a seguir >

Desglose de actividades de:
Com prar tubos para c/tipo envase

=4 MNueva Actividad Dia Semana m
Mov, 2015
Fecha

Actividad Fecha Inicio compromiso Sun 1101 - Sat 11/07 Sun 11/08 - Sat11/14 Sun 11f15 - 5at 11/21 Sun 11/22 - Sat 11/28  Su.

Justificacion de compra d_ 11/06/2015 08..  11/10/2015 09

Solicitar requisicion de co... 11/06/2015 00... 11/14/2015 00 ] Solicitar requisicion de comp

Revision de tubos nueves  11/06/2015 00...  11/17/2015 00 | Revision de tubos nuevos

Prueba funcional de tubos_. 11/06/2015 00... 11/21/2015 00 | Prueba funcional de tubos nuevos

1

Tarea Responsable Fec. Inicio Fec. Fin Aprobada Aprobador Fec Aprob Anexo Resultado
Justificacion de compra Carmelo 06/11/2015 10/11/2015 06/11/2015 .

~ A dfdsfsdfewcdsf ewf: Edita
de tubos nuevos Alvarado 08:00:00 a. m. 09:00:00 a. m. 5 sa 11:59:50 a. m. saudtdsisaiewcdst swhwearewr far
Solicitar requisicion de Manuel 06/11/2015 14/11/2015 06/11/2015 .
compra de tubos nuevos Delgado 12:00:00 3. m. 12:00:00 a. m. Y sasa 12:00:15 p. m. IEETIENCEIAEE EilED
Revision de tubos 06/11/2015 17/11/2015 06/11/2015 .

L A Edita
nuevos sasa 12:00:00 2. m.  12:00:00 2. m. 5853 12:00:51 p. m. Wewaewaswaewe far
Prusba funcional de 5acSYSTEM 06/11/2015 21/11/2015 06/11/2015 .

~ A sSASADSADSADSADAS Edita
tubos nuevos SacSYSTEM 12:00:00 3. m.  12:00:00 a. m. 588 12:01:21 p. m. ar
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Paso 9 Evaluar el efecto al cambio sacSYSTEM

Evaluar el efecto - Paso 9

Generar SAC >> Detalles de la SAC y pasos a sequir >

Acciones sImplementacion Efectiva? iMejoro el resultado? Aprobador Fecha Aprobacion Anexo

Justificacion de compra de tubos nuevos v Si 53 53 06/11/2015 12:09:28 p. m. Anexo Editar
Solicitar requisicion de compra de tubos nuevos v Si 53 5a 06/11/2015 12:10:01 p. m. Anexo Editar
Revision de tubos nuevos W Si 53 53 06/11/2015 12:10:31 p. m. Anexo Editar
Prueba funcional de tubos nuevos v Si 53 5a 06/11/2015 12:12:18 p. m. Anexo Editar
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Paso 10 Institucionalizar el cambio sacSYSTEM

Institucionalizar el cambio - Paso 10

Generar SAC >> Detalles de |la SAC v pasos a seguir >

Contenciones aplicadas Eliminacion de contenciones

Paso Accion Responsable Anexo Resultado Responsable Eliminada
Se segrego todo el producto de

0 Segregar Producto Manuel Delgado Anexo Linea?l e pr Manuel Delgado W
Se re-evalia todo el lote al

0 re-evaluar Manuel Delgado Anexo 100% Manuel Delgado v

Uberar y deframar Se libera el producto dentro de

0 Manuel Delgado Anexo espec. Se rechazo v derramo Manuel Delgado W
producto
el producto fuera de Espec.
Acciones Responsable Fecha compromiso Aprobador Implementacion Efectiva
Documentar los cambios Manuel Delgado  06/11/2015 12:09:28 p. m.  Miguel Rojas W Anexo Editar
Difundir los cambios Manuel Delgado  06/11/2015 12:10:01 p. m. Miguel Rojas v Anexo Editar
Estandarizar los cambios Manuel Delgado  06/11/201512:10:31p.m.  Miguel Rojas v Anexo Editar
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