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Los Expertos en Soluciones Integrales

ACTITUD
Y TRABAJO

Descripcion:

Los lideres o futuros lideres de las organizaciones deben contar con la actitud
adecuada para desempenar su puesto ya que deben ser un ejemplo para las
personas a su cargo. Una actitud adecuada, hara tu desempefio mas eficiente.

Objetivo del curso y propuesta

Los participantes desarrollaran habilidades para mejorar su desempeno en el
trabajo, podran aprender herramientas que los ayuden a afrontar las diferentes
situaciones que puedan surgir de manera productiva y adecuada.

Audiencia:

éA quién va dirigido?
A todo el personal

(o]
Q
-
"]
>
o0
Q
>
(@]
<
(32!
o
c
©
0
=
v
QU
o
1]
=
()
Qv
L.
(2]
O
-
@)
o
A
[N

Areas involucradas
Todas las Areas
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Contenido

e Piramide de los conflictos

e Desarrollo personal

e Reglas para mantener una actitud positiva
e Tratando con personas dificiles

e Actitud organizacional

e Componentes de las actitudes

e Valores y actitudes

e Satisfaccién laboral

e Consistencia de las actitudes

e Medida de las actitudes

e Formacion y cambio de actitudes
e Teorias sobre el prejuicio

e Formas de reducir los prejuicios

Material:

El material del curso incluye:
e Manual y material de apoyo para cada uno de los participantes
e Reconocimiento de acreditacién y participacion
e Envio de reporte final del curso

Duracion de

16 horas.
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Requerimientos para cursos en sitio (en planta):

e Maximo de participantes: 15 personas por grupo

e Canoén de proyeccion

e Hojas de rotafolio y plumones

e Lista de participantes (con nombres completos y acentuados)

e Material didactico para cada participante (proporcionado por QH) .

Nota: Favor de omitir estos requerimientos para los cursos abiertos




