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DOE DISENO DE
EXPERIMENTOS

(METODOLOGIA TAGUCHI -
INGENIERIA DE CALIDAD)

Descripcion:

La ingenieria de Calidad o Disefio de Experimentos (DOE) bajo la metodologia del
Dr.Taguchi, es una herramienta poderosa para:

e Disefnar experimentos con el fin de optimizar el disefio de los productos o

procesos, reduciendo la variabilidad.

e Cuantificar los costos de la no calidad por medio de la funcién de pérdida.
El presente curso de 24 horas de duracion esta enfocado al analisis de tolerancias
de partes y ensambles, asi como al disefio de herramentales para manufactura y
verificacion de partes.

Objetivo del curso y propuesta

Objetivo General
e Implantar ingenieria de calidad (disefio experimental) en todos los procesos
criticos haciendo uso de los conceptos aprendidos en una capacitacion
extensa y muy completa a todos los responsables del proceso en la planta.

Objetivo Especifico
e Que el asistente comprenda a nivel de aplicacién las principales herramientas
de la ingenieria de calidad, como son, la funcion de pérdida, arreglos
ortogonales y analisis senal a ruido.
e Desarrollar un marco de referencia para centrar esfuerzos en areas de
oportunidad de las lineas de produccion.

Propuesta (curso)
e Los asistentes comprenderan lo que es la ingenieria de calidad, su ambito
de aplicacién y la utilizaran para lograr una ventaja competitiva.
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Audiencia:

¢A quién va dirigido?

Al personal con responsabilidad en Disefio

Auditores Internos de calidad

Personal del area de Metrologia (Laboratorio)

Personal de Taller Mecanico (Tool Room y Tool Makers)
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Perfil recomendado del participante

Se recomienda formar grupos homogéneos con participantes de un mismo nivel
educativo, con conocimientos en interpretacion de dibujos y planos de diseno
mecanico y que hayan participado en el curso GD&T- | Conceptos y Principios
Fundamentales.

Contenido

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD
e Evolucion de la Calidad
e Modelo de calidad basado en la Inspeccion
e Modelo de calidad basado en el Control de Procesos

o El proceso g9
e Informacion sobre el desempeio E').
e Accion sobre el proceso >
e Accion sobre la salida L
e Modelo de calidad basado en el disefo del producto y proceso >
INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE CALIDAD 2
e Concepto de Calidad - Enfoque Taguchi o
e Disefio del Sistema o
o Disefio de Parametros c
e Disefo de Tolerancias :g
e Procedimiento general para un estudio de Ingenieria de Calidad E
FUNCION DE PERDIDA ]
e Funcion de pérdida como relacién Calidad - Costo %
e Funcion de pérdida de Taguchi p
e Especificaciones econdmicas <
e Estudio de un caso: Sony, circuitos impresos 9
e Funcion de pérdida para un producto o
e Estudio de un caso: Desgaste de herramienta en un proceso —
e Funcion de pérdida para un lote de n partes k_IJ
e Conclusiones del caso O
e Tolerancias de fabricacién &)
e Funcion de pérdida para el caso “menor es mejor" E

Funcién de pérdida para el caso “mayor es mejor”
DISENOS EXPERIMENTALES FACTORIALES 2k y 3k

Disefnos factoriales 2k

Estimacién de los efectos principales; método grafico, disefio 2k
Estimacién de la interaccion AxB; método grafico, disefio 2k
Disefos factoriales 3k

Estudio de caso: proceso de llenado de aceite .
Estimacién de los efectos principales; método grafico, disefio 3k
Estimacién de la interaccion AxB; método grafico, disefio 3k
Conclusiones del caso del proceso de llenado de aceite
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ARREGLOS ORTOGONALES (OA)

Arreglos Ortogonales para experimentos a dos niveles
Arreglos Ortogonales para experimentos a tres niveles
Asignando factores a columnas en Arreglos Ortogonales
Asignacion y Estimacion de Interacciones en Arreglos Ortogonales
Estudio de caso: Apriete de perno de biela

Arreglos Ortogonales modificados

Conversion de dos a cuatro niveles

Conversion de dos a tres niveles (tratamiento substituto)
Factores Anidados

Método de Factores Combinados

Método de Columna Libre

ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de varianza

Suma de cuadrados

Grados de libertad

Varianza del error

ANOVA para experimentos de un factor

Prueba de significancia. Estadistico F

TABLA Valores F

ANOVA para experimentos de dos factores

ANOVA para OA con factores a dos niveles

Varianza combinada del error

ANOVA para OA con factores de niveles multiples

ANOVA para OA convertidos de 2 a 4 niveles

ANOVA para OA convertidos de 2 a 3 niveles (tratamiento substituto)
ANOVA para OA con factores anidados

ANOVA para OA con factores combinados

ANOVA para OA con factores generados por una columna libre
Descomposiciéon polinomial

Porcentaje de contribucién

EXPERIMENTO DE CONFIRMACION

Pasos para ejecutar un experimento de confirmacioén
Estimado de la media

Intervalo de confianza para la media estimada
Diagrama de flujo del experimento de confirmacién

DISENO ROBUSTO
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e Factores de control y ruido

e Relaciéon Senal a Ruido (S/N)

e Analisis de datos usando la relaciéon Senal a Ruido (S/N) Estrat.
para el manejo de factores de control

e Caracteristicas dinamicas

e Estudio de caso con caracteristica dinamica

e Analisis del sistema dindmico
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ANALISIS DE VARIABLES TIPO ATRIBUTO

e Tipos de variables
e Analisis para atributos binarios
e Analisis para atributos de varias clases

Material:

El material del curso incluye:
e Manual y material de apoyo para cada uno de los participantes
e Reconocimiento de acreditaciéon y participacion
e Envio de reporte final del curso

Duracion de

24 horas.

Requerimientos para cursos en sitio (en planta):

e Maximo de participantes: 15 personas por grupo

e Canon de proyeccion

e Hojas de rotafolio y plumones

e Lista de participantes (con nombres completos y acentuados)

e Material didactico para cada participante (proporcionado por QH)
Nota: Favor de omitir estos requerimientos para los cursos abiertos
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