PDCA

(Ciclo PHVA)

Descripcion

PCDA es una metodologia para la aplicacion de mejoras y solucion de problemas.

En este curso se revisaran cada una de las etapas de la metodologia para su correcta
aplicacion por parte de los participantes, ademas de la informacion que debera de
considerar en cada una de estas como apoyo para lograr los resultados esperados.

Objetivo del curso y propuesta

Al término de este curso el participante sera capaz de:

Entender cada una de las etapas de la metodologia.

Clarificar las actividades dentro de cada una de las etapas.

Identificar las herramientas y/o registros de apoyo para cada una de las
etapas.

Desarrollar ejercicios de aplicaciéon de la metodologia incluidos en el
material.

Aplicar la metodologia en proyecto de mejora de accion correctiva de la
organizacion.

Propuesta

Sesiones tedrico-practicas con alto grado de participacion
Analisis y discusion de casos y ejemplos

Discusiones grupales.

Practicas con casos de la empresa

Evaluacion de conocimientos finales

Reporte de capacitacion

Audiencia:

¢A quién va dirigido?

A todo el personal que interviene en el desarrollo de proyectos de mejora
y/0 soluciéon de problemas, como lideres y/o miembros del equipo.
Lideres y mandos medios de la planta.
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Contenido

1. Introduccion
e Antecedentes
e Objetivos

2. Aplicacion de metodologia

Conceptos y definiciones del PDCA

Metodologias de Solucion de problemas, analisis causa raiz y de mejora
Origenes del ciclo PDCA

Ventajas y desventajas del uso de la metodologia
Aplicaciéon paso a paso de cada una de las etapas
Actividades en la etapa de Planeacion (P)
Actividades en la etapa de Hacer (D)

Actividades en la etapa de Verificar (C)
Actividades en la etapa de Actuar (A)

Aplicaciéon de ejercicio practico

Discusion grupal

Material:

El material del curso incluye:
e Manual y material de apoyo para cada uno de los participantes
e Reconocimiento de acreditacién y participacion
e Envio de reporte final del curso

Duracion de

8 horas.

Requerimientos para cursos en sitio (en planta):

e Maximo de participantes: 15 personas por grupo

e Canoén de proyeccion

e Hojas de rotafolio y plumones

e Lista de participantes (con nombres completos y acentuados)

e Material didactico para cada participante (proporcionado por QH)
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Nota: Favor de omitir estos requerimientos para los cursos abiertos




