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Los Expertos en Soluciones Integrales

INTERPRETACION DE LA
NORMA ISO 9001:2015

Descripcion

Mas de un millon de certificados alrededor del mundo, hacen de ISO 9001una de
las normas mas usadas en todos los sectores, tanto en el sector privado como en
diversas ONG. ISO 9001 ayuda a las organizaciones, no solo a demostrar la calidad
de sus productos y servicios, asi como dar cumplimiento a los requisitos del cliente
y llevarlas hacia el logro de sus metas a través de un proceso de mejora continua.

ISO 9001 es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema

de gestién de calidad y es recertificable practicamente para todas las empresas de
cualquier tamafo o sector.

Objetivos del curso

Al terminar este curso el participante:

e Comprendera la generalidad de los requisitos puntuales de la norma ISO
9001.

e Identificara aspectos clave para la implementacion de los requisitos ISO 9001
en su SGC.

e Enlistara las brechas existentes en su sistema actual y los requisitos de la
norma ISO 9001.

e Desarrollara un plan adecuado de transicion de su sistema hacia la version
2015 de la norma ISO.

e Clarificara las etapas para implementar un SGC en cumplimiento con esta
norma internacional.
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Audiencia

éA quién va dirigido?

Al personal involucrado en el sistema de gestion de calidad en la
organizacion

Equipo auditor interno

Gerentes y jefes de procesos involucrados en el SGC

Gerente General

Gerentes y jefes de aseguramiento de calidad

Perfil recomendado del participante

Se recomienda formar grupos homogéneos con participantes de un mismo nivel
educativo, con conocimientos en sus procesos, elaboracién documental,
administracion, trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion.

Contenido

1. Breve historia de la norma ISO 9001

Que es la norma I1SO 9001
Estadisticas de implementacion ISO
Matriz comparativa v2008 vs v2015 (Cambios significativos)

2. Conceptos y vocabulario clave

Conceptos fundamentales para el entendimiento de la norma

3. Estructuracion de la norma ISO 9001:2015 (interpretacion de requisitos)

4. Contexto de la organizacion

Comprensién de la organizaciéon y de su contexto
Condiciones externas que afectan un SGC
Condiciones internas que afectan un SGC
Determinacion de alcance del SGC

SGC y sus procesos

5. Liderazgo

Liderazgo y compromiso
Enfoque al cliente
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e Politica
e Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion

6. Planificacion
e Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e Objetivos de calidad y planificacién para lograrlos

7. Apoyo
e Recursos
e Competencia
e Toma de conciencia
e Comunicacion
e Informacién documentada

8. Operacion
e Planificaciéon y control operacional
e Requisitos para los productos y servicios
e Disefio y desarrollo de los productos y servicios
e Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente
e Produccion y provision del servicio
e Control de salidas no conformes
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9. Evaluacion del desempeiio
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
e Revision por la direccién

10. Mejora
e No conformidades y acciones correctivas
e Mejora continua

Material incluido
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Lista de asistencia

Material para cada uno de los participantes
Examen de conocimientos

Evaluacién Curso-Consultor

Reporte de Calificaciones

Constancias DC-3
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Duracion de
16 horas

Texto Recomendado

e Norma ISO 9000:2015 (Vocabulario)
e Norma ISO 9001:2015 (Requisitos)

Requerimientos para cursos en sitio (en planta)

Espacio en condiciones 6ptimas.

Maximo de participantes: sugerido 15 personas por grupo.
Candn de proyeccion (entrada HDMI) y pantalla.

Hojas de rotafolio y plumones.

Impresion de la norma ISO 9001:2015 (Requisitos).
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