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Los Expertos en Soluciones Integrales

TALLER ANALISIS
DE LA CAUSA RAIZ

Descripcion

Una situacion comun en las organizaciones es la reincidencia una y otra vez de los
problemas que en teoria ya se habian resuelto, esto como resultado de
metodologias de soluciéon de problemas implementadas incorrectamente ya sea por
una deficiente definicion del problema o la carencia del analisis de la causa raiz.

03-Nov-08 Ver. 03

Objetivos del curso

Al terminar este curso el participante:
Comprendera la manera de identificar y definir correctamente un problema,

manejara un procedimiento sistematizado para su analisis y contara con las
herramientas basicas para dar con la causa o causas raiz del problema.

Audiencia

¢A quién va dirigido?

F-SGC-LG-03 Fecha de emision

A todo el personal interesado en explorar alternativas légicas de analisis para lograr
solucionar los problemas crénicos de calidad y productividad.
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Perfil recomendado del participante

Se recomienda formar grupos homogéneos con participantes de un mismo nivel
educativo, con conocimientos de sus procesos, analisis e interpretacion de datos,
herramientas basicas y trabajo en equipo.

Contenido

Diferencia entre metodologia de solucion de problemas vs analisis de causa raiz
Diferencia entre accion correctiva vs correcciéon

Cuando usar una metodologia de solucién de problemas o solo un plan de
accion

Breve resumen de metodologia de solucion de problemas (8D’s)

Diagrama Causa-Efecto

5 Porqués

Ejercicios practicos
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Material incluido

e Lista de asistencia

e Material para cada uno de los participantes
e Examen de conocimientos

e Evaluacién Curso-Consultor

e Reporte de Calificaciones

e Constancias DC-3

Duracion de

8 horas

F-SGC-LG-03 Fecha de emisidn: 03-Nov-08 Ver. 03

Texto Recomendado

CQI-10 Metodologia de Soluciéon de problemas AIAG
Analisis Causa Raiz Kepner-Tregoe

Circulos de Calidad Dr. Kaouru Ishikawa

Calidad Total Dr. Kaouru Ishikawa
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Requerimientos para cursos en sitio (en planta)

Espacio en condiciones optimas

Maximo de participantes: sugerido 15 personas por grupo
Canodn de proyeccion (entrada HDMI) y pantalla

Hojas de rotafolio y plumones
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