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Los Expertos en Soluciones Integrales

"PSCR: REPRESENTANTE DE
SEGURIDAD Y
CONFORMIDAD DE
PRODUCTO"

Descripcion:

Toda organizacion dentro de la cadena de suministro en la industria de
automocioén debe garantizar la seguridad y conformidad de sus productos.

En este curso de cualificacién el objetivo es entender las demandas dirigidas
al representante de seguridad de producto y los requisitos que tiene en la
practica del trabajo diario.

Se analizan los temas centrales de la integridad de producto y se desarrollan
las competencias como representante de seguridad de producto.

Objetivo del curso

Al término de este curso el participante:

e Entendera las demandas dirigidas al representante de seguridad de
producto y los requisitos que tiene en la practica del trabajo diario.
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Audiencia:

¢A quién va dirigido?

e Personal de laindustria de automocion que son o van a ser designados
como representantes de seguridad del producto.
e Areas involucradas
Calidad, Ingenieria, Manufactura, Producciéon y Gerencias.

Perfil recomendado del participante

Enfoque de procesos (deseable)

Pensamiento basado en riesgos (deseable)

Auditor interno ISO 9001:2015 y/o AITF 16949:2016 (deseable)
Experiencia laboral en su organizacion

Conocimiento en mejora

Contenido

Modulo 1:

Introduccion

- Situacion de recalls del producto en la industria automotriz
- Motivos del aumento en retiradas

- Necesidad de crear el volume de VDA

- Resume de las bases juridicas

- Reglas, normas, requisitos contractuales

- Tarea practica: Estado de la técnica

- Seguridad del producto en Internet

Modulo 2:
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Organizacion de la integridad del producto
- Requisitos de la delegacion
- Calificaciones requeridas

- Trabajo en equipo: Persuadir a la gerencia de la necesidad d
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Moédulo 3

Integridad del producto durante su ciclo de vida

- Determinacion de las areas de enfoque de integridad del producto
en la empresa

- Gestion de los requisitos de Pl durante el ciclo de vida del producto:
- Fase de requisitos

- Fase de desarrollo

- Fase de produccion

- Fase de uso

- Seguimiento del producto

- Seguimiento del mercado

Modulo 4

Acciones recomendadas para las discrepancias del producto
- Implementacion de un Sistema de gestion de retirada

- Flujo de informacién dentro de la cadena de suministros

- Comunicaciéon y documentacion

- Evaluacion de Riesgo

- Trabajo en equipo: Desarrollo de un proceso de evaluacion de riesgo
y un canal de reporte basado en un caso de estudio

Modulo 5

Ejemplos de herramientas y métodos

- Supervision continua de la integridad del producto
- Directrices de la comunicacion

- Lecciones aprendidas

- Caracteristicas especiales

Trabajo en equipo: Creacion de una lista de requisitos de PI
utilizando un ejemplo fuera de la industria automotriz
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Material:

El material del curso incluye:

e Manual y material de apoyo para cada uno de los participantes
eReconocimiento de acreditacion y participacion
eEnvio de reporte final del curso
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Requerimientos para cursos en sitio (en planta):

e Maximo de participantes: 15 personas por grupo

e Canodn de proyeccion

eHojas de rota folio y plumones

elLista de participantes (con nombres completos y acentuados)

e Material didactico para cada participante (proporcionado por QH)
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