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Descripción 

 

GM actualiza sus Requisitos Específicos de Cliente para IATF. A través de la 

página oficial del IATF ha publicado una nueva revisión a sus Requisitos 

Específicos de Cliente, conocidos también como CSRs por sus siglas en 

inglés.  

Más que una modificación a éstos es una aclaración de la gestión de un 

estado especial designado por GM a sus proveedores como lo son:  

New Business Hold (NBH)  

Nivel inaceptable de BIQS (nivel 1 ó 2)  

Este documento explica cómo debe proceder el proveedor para notificar este 

estado especial al Organismo de Certificación y cómo debe proceder el OC 

ante una situación así. 

Objetivos del curso 

 

 

Al término de este curso el participante:  

➢ Conocerán y comprenderán los requisitos específicos del cliente (GM) para 

IATF 16949:2016.  

➢ Su interpretación y aplicación de dichos requerimientos en su empresa. 

Así como las posibles preguntas que pueden surgir durante una auditoría 

con respecto a estos requerimientos.  

 

 

 

 

 

 

 

 "CSR Requerimientos específicos 
del Cliente para GM" 
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Audiencia 

 

¿A quién va dirigido?  

• • Todos los niveles relacionados con el Sistema de Calidad y/o 

Requerimientos del Cliente.  

 

Áreas involucradas  

Calidad, Ingeniería, Manufactura, Producción y Gerencias. 

 

Perfil recomendado del participante 

 

• Enfoque de procesos (deseable)  

• Pensamiento basado en riesgos (deseable)  

• Auditor interno IATF 16949:2016 (deseable)  

• Experiencia laboral en su organización  

• Conocimiento en mejora  

Contenido 

 

1 Alcance  

2 Referencias  

3 Términos y definiciones  

4 Contexto de la organización  

5 Liderazgo  

6 Planificación  

7 Soporte  

8 Operación  

9 Evaluación del desempeño  

10 Mejora 

 

 

Material incluido 

 

El material del curso incluye:  

• • Manual y material de apoyo para cada uno de los participantes  

• • Reconocimiento de acreditación y participación  

• • Envío de reporte final del curso  
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Texto Recomendado 

 

 

• Norma IATF 16949:2016 

 

 

 

Requerimientos para cursos en sitio (en planta) 

 

 

• Máximo de participantes: 15 personas por grupo  

• Cañón de proyección  

• Hojas de rota folio y plumones  

• Lista de participantes (con nombres completos y acentuados)  

• Material didáctico para cada participante (proporcionado por QH). 

 

 

Duración en 

8 horas 


